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PARAMETRY TECHNICZNE UStUGI INTERNETOWEJ
. DEFINICJE

1. Predkosc¢ deklarowana - predkos¢ Ustugi internetowej podawana w komunikatach handlowych, w tym
w reklamie i marketingu dotyczgcym promocji ofert Operatora.

2. Predko$¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢ Ustugi internetowej, ktorej osiggniecia Abonent moze
oczekiwad przez co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w trakcie korzystania z Ustugi
internetowe;.

3. Predkos¢ minimalna - najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej,
jaka zobowigzuje sie dostarczy¢ Operator.

4. Predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢ Ustugi internetowej, ktérej osiggniecia Abonent moze oczekiwaé
przez wiekszos$¢ czasu (80% doby) korzystania z Ustugi internetowe;j.

5. Mb/s - megabity na sekunde.
6. GB —gigabajt.

L. ZESTAWIENIE OFEROWANYCH PAKIETOW | ICH PREDKOSCI

.. .. Predkos¢ zwykle L
Predkos¢ maksymalna | Predkosc deklarowana Predkos$¢ minimalna
[Mb/s] [Mb/s] dostepna [Mb/s]
Pakiet [Mb/s]
Pobieranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytfanie
100/50 Mb/s | 100 50 100 50 75 38 50 25
300/100 Mb/s | 300 100 300 100 225 75 150 50
600/200 Mb/s | 600 200 600 200 450 150 300 100
900/300 Mb/s | 900 300 900 300 675 225 450 150

.  SPOSOB POMIARU PREDKOSCI

Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych mierzone sg za pomocg testow, o ktédrych mowa na
stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej dostepnej pod adresem: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-
teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-mechanizm/. Pomiar nalezy wykonywaé z Urzadzen
koncowych podtgczonych bezposrednio do Urzadzenia dostepowego, tj. urzgdzenia dostarczonego przez
Operatora, kablem ethernet z maksymalng szybkoscig transmisji, wystarczajagcg do przeprowadzenia testu
(wiekszg niz okreslona w danym Pakiecie), niezaktécong innymi transmisjami odbywajgcymi sie w tle. Pomiaréow
nie nalezy wykonywacé poprzez sie¢ bezprzewodowgq (WiFi), gdyz ograniczenia rozwigzania technicznego, jakos¢ i
standardy obstugiwane przez odbiornik, odlegtos¢ odbiornika od nadajnika i zaktécenia sygnatu radiowego, maja
ogromny wptyw na jakos¢ pomiaru. Przy Pakietach o wiekszych predkosciach moze nie by¢ mozliwe uzyskanie
petnych predkosci poprzez sie¢ bezprzewodowa (WiFi). Jakos¢ parametréw Ustugi internetowej jest
gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Operatora do Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta.

Iv. WPLYW PREDKOSCI NA KORZYSTANIE Z UStUGI INTERNETOWE)

Predkos¢ przesytania i pobierania danych ma wptyw na uprawnienia Abonenta dostepu do poszczegdlnych tresci
lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajacych predkosci transmisji danych wyzszej niz Predkos¢ maksymalna w Pakiecie, z ktérego korzysta
Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej
chwili predkosé przesytania i pobierania danych moze réznic sie od predkosci podanych w Umowie, poniewaz
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uzalezniona jest w szczegdlnosci od:

»  biezgcych mozliwosci Sieci, w tym ograniczen technologicznych tej Sieci;
% mozliwosci technicznych Sieci;

% stanu technicznego Urzadzenia koricowego;

“* przecigzen Sieci i natezenia ruchu w Sieci.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkosc pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik
wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie:

o3

% 1 min 22 s dla Ustugi internetowej, ktérej Predko$é maksymalna pobierania danych wynosi 100 Mb/s;

o3

% 1 h 37 min dla Ustugi internetowej, ktérej Predkos¢ maksymalna pobierania danych wynosi 1 Mb/s.
Przy Predko$ci minimalnej pobierania danych czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy.

Wybor Ustugi internetowej o Predkosci minimalnej pobierania danych nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwié
korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych predkosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci
w jakosci HD, korzystanie z komunikatorow przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektore gry on-line.



