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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | DANYCH
TRANSMISYIJNYCH

0Od dnia 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, w skrécie: ,,RODO”. RODO nakazuje, aby podmiot
decydujacy o tym, w jaki sposéb i w jakim celu przetwarzane sg dane osobowe, czyli tzw. administrator danych,
przekazat Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych
osobowych.

1.

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,,Administrator danych”) jest MEDIA-SYS UStUGI
sp. z 0. 0., adres siedziby: ul. Wronska 4a, 20-327 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublinie, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0001192252, NIP 9462757908, REGON 542619464,

Dane kontaktowe Administratora danych

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych — Pana Piotra Danek. We wszelkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych mozna uzyskac informacje,
kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych z wykorzystaniem nastepujacych danych kontaktowych:

1) adres e-mail: iodo@media-sys.pl;

2) adres do doreczen: Pan Piotr Danek, MEDIA-SYS UStUGI sp. z 0.0., ul.Wronska 4a,
20-327 Lublin;

3) tel. +16 888 3 888.

Cel oraz podstawa prawa przetwarzania danych osobowych

Dane transmisyjne to dane przetwarzane do celdw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne. Dane transmisyjne wykorzystujemy
do rozliczen z innymi operatorami telekomunikacyjnymi.

Panstwa dane osobowe, w tym dane transmisyjne, uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakeianjaj
wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz $wiadczenia ustug
zgodnie z zawartg umowg (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) wykonania cigzgcych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych, np. wystawienia i
przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, przyjmowania ptatnosci, obstugi
reklamacji, gromadzenia, przechowywania i udostepniania danych, w tym danych transmisyjnych,
tzw. uprawnionym podmiotom, sgdowi i prokuratorowi (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

3) dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz obrony przed takimi roszczeniami
(podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) realizacji Panstwa prosb (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5) marketingu ustug Swiadczonych przez Administratora danych, w tym przedstawienia propozycji
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug powigzanych z ustugami
telekomunikacyjnymi, kontaktu telefonicznego w celu marketingu bezposredniego, przestania
informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i ustug powigzanych na adres e-mail
lub innym, wybranym przez Panstwa kanatem informacyjnym (podstawa przetwarzania: art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

6) w przypadku ustugi telefonii - prowadzenia spisabonentéw oraz biuranumerdéw (podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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Okres przechowywania danych

Dane transmisyjne beda przechowywane przez okres toisamy z okreslonym w ustawie Prawo
telekomunikacyjne okresem retencji, ktéry na moment zawarcia z Paiistwem umowy wynosi 12 miesiecy,
chyba ze dane te zostaty zabezpieczone zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa
i bedziemy mieli obowigzek dtuzszego ich zatrzymywania i przechowywania.

Paristwa dane osobowe beda przechowywane:

1) przez okres trwania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania
takiej umowy w celu petnego rozliczenia sie stron z warunkéw umowy, w tym przez okres
umozliwiajacy dochodzenie roszen (3 lata od rozwigzania umowy, ale do konca ostatniego dnia roku
kalendarzowego, w ktérym termin uptywa) oraz okres niezbedny do obrony przed roszczeniami
kierowanymi przeciwko nam (6 lat od rozwigzania umowy, ale do korica ostatniego dnia roku
kalendarzowego, w ktérym termin uptywa), a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres
przedawnienia zobowigzan podatkowych (5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym pojawita sie
koniecznos¢ zaptaty podatku z tytutu Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug);

2) jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgode, dane osobowe bedg przetwarzane do
momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktdrej dane dotycza.

Podstawa podania danych osobowych

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa
danych wskazanych we wzorze umowy. Podanie tych danych przy zawieraniu umowy nie jest wymogiem
ustawowym, ale wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (jako dostawcy ustugi telekomunikacyjnej)
autoryzacji abonenta w celu wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowac zawartej
umowy i rozpoczgc¢ Swiadczenia ustug.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych niepodanie znaczgco utrudni lub
spowoduje brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu lub adres e-mail), ale nie wptynie na
mozliwos¢ zawarcia umowy.

Odbiorcy danych

Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspdtpracujgce z Administratorem danych w zakresie
realizacji na Panstwa rzecz ustug, w tym instalatorzy, podmioty wsparcia technicznego oraz podmioty
realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych. Paiistwa dane w przypadkach Scisle
okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne bedg musiaty by¢ przekazane
tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.

W przypadku korzystania z ustug telefonicznych i wyrazenia przez Panstwa zgody, informacje o numerze
bedg dostepne w ksigzkach telefonicznych lub spisach numeréw telefonicznych, co ma za zadanie
umozliwienie sprawnego wyszukania numeréw telefondw. Po wyrazeniu przez Paristwa zgody numer moze
by¢ udostepniany innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéow lub
Swiadczgcym ustuge informacji o numerach telefonicznych, majacym siedzibe w panstwach nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Przekazany bedzie wytgcznie numer telefonu, nazwa miejscowosci
oraz ulica w miejscu zamieszkania oraz Panstwa imie i nazwisko.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG

Obecnie nie planujemy przekazywac Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujgce prawa dotyczgce danych osobowych:

1) dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza
Pannstwa dane, a jesli tak, to w jakim zakresie;

2) sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Paristwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub
niekompletne;
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3) ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych
przez Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich
przechowywania;

4) usuniecia przetwarzania danych osobowych, ktdére przetwarzane sg przez Administratora danych
bezpodstawnie;

5) przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np.
innemu operatorowi) lub przestania ich do Panstwa.

Powyisze uprawnienia mogg by¢ ograniczone z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa, w tym art. 180a
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazong zgode

W przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Paristwa zgode, przystuguje
Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
Przystuguje Paistwu réowniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1) wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarzaé
danych osobowych do takich celow;

2) z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa
sie w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych. Administratorowi danych,
po whniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich
celdw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do
dalszego przetwarzania danych, ktére bedg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci,
albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do wniesienia skargi

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg
Panistwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych, w tym danym transmisyjnych, przez Administratora
danych odbywa sie z naruszeniem przepisdéw prawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Paniistwa dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zakresie, w jakim jest to niezbedne to
wystawiania i przestania Panstwu faktur oraz monitorowania ptatnosci i realizacji umowy, nie bedg
natomiast profilowane.

W przypadku zalegtosci w optatach, mozemy automatycznie podjg¢ decyzje o ograniczeniu lub zawieszeniu
Swiadczenia ustug, zgodnie z postanowieniami umowy. Na te decyzje bedzie miata wptyw wysokos¢ i okres
trwania zadtuzenia.

W celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych i reagowaniu na nie,
podejmujemy automatyczne decyzje o uznaniu okreslonego zachowania/ruchu sieciowego za nietypowy i
mogacy stanowi¢ naduzycie. W konsekwencji, ograniczamy lub blokujemy taki ruch.





