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Podsumowanie warunkow umowy
MEDIA-SYS UStUGI

e W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono giowne elementy oferty, ktére przedmiotem jest niniejsza
ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE. !

e Podsumowanie to pomaga porownac réine oferty na dang ustuge.

e Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujq sie w innych dokumentach.

Ustuga (Ustugi) i Urzadzenia

Rodzaj ustugi Urzadzenie

Urzadzenie ONT korczace instalacje z routerem.
Ustuga internetowa Ustuga internetowa 600/200 Mb/s

Udostepniane nieodptatnie na caty okres trwania Umowy

Szybkosci dostepu do internetu i sSrodki ochrony prawnej

Predkosci pobierania i wysytania danych
e Pobieranie danych: maksymalna 600 Mb/s, minimalna 300 Mb/s, zwykle dostepna 450 Mb/s
e Wysytanie danych: maksymalna 200 Mb/s, minimalna 100 Mb/s, zwykle dostepna 150 Mb/s

Z zastrzezeniem § 12 ust. 1 i 2 Regulaminu, w razie przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jakosci, w tym w sytuacji, kiedy
nie zostat osiggniety okreslony w Umowie (w tym w jej zatgcznikach) poziom jakosci Swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie, obliczone jako proporcjonalny upust w Optacie Abonamentowej za dang Ustuge, za czas przerwy w Swiadczeniu Ustugi
lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od Optaty Abonamentowej dla Ustugi objetej przerwg / pogorszeniem jakosci.

Cena

e  QOptata aktywacyjna: 249,00
e  Optata abonamentowa: 84,99
Rabat za rachunek elektroniczny wynosi 5 zt.

Informacje o pozostatych cenach sg obszerne, dlatego wskazujemy je w innych przekazanych Panstwu dokumentach.

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

e Umowa zawarta na 24 miesigce

e Umowa zawarta na czas okre$lony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony na warunkach dotychczasowej umowy. Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych Umowa.

o Wypowiedzenie umowy przez Klienta: 1) z koricem okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po ztozeniu wypowiedzenia a po

L Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018r. ustanawiajgcej Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej (Dz. U. L3212 17.12.2018, s. 36).
1


http://www.mediasys-uslugi.pl/

automatycznym przedtuzeniu umowy - z miesiecznym okresem wypowiedzenia. 2) Przy przeniesieniu ustugi do innego dostawcy —
dodatkowo we wskazanym przez Panstwa dniu (oprécz odszkodowania mozemy zgdaé maksymalnie 1 abonamentu).
3) Natychmiast — tylko w przypadkach opisanych w umowie.

Wypowiedzenie umowy przez Operatora (dotyczy wytacznie przypadkdéw opisanych w umowie): natychmiast albo z koricem
okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po ztozeniu wypowiedzenia.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy (zawartej na czas okreslony) Operatorowi przystuguje odszkodowanie
maksymalnej wysokosci sumy miesiecznych optat abonamentowych, pozostatych do zaptaty przez Abonenta do korica trwania
Umowy na czas okreslony.

Funkcje dla uzytkownikéw kornicowych z niepetnosprawnoscia

Dostarczamy faktury i wybrane dokumenty formalne powiekszong czcionka lub w alfabecie Braille’a.

Inne istotne informacje

Faktury za ustugi dostarczane beda elektronicznie na adres e-mail wskazany w Umowie.

Dostep do panelu klienta pod adresem ibok.media-sys.pl, dane do logowania znajdujg sie na Umowie.
Ptatnosci za ustugi nalezy dokonywac na indywidualny numer rachunku bankowego wskazany na Umowie
Problemy z dziataniem ustug nalezy zgtasza¢ w ibok, mailowo lub telefonicznie.

Infolinia dostepna jest pod numerem 16 888 3 888

Kontakt mailowy pod adresem kontakt@media-sys.pl.

Podsumowanie z dnia 2 czerwca 2026



